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For kritik
bliver til en krise

Hvordan virksomheder opdager negative signaler tidligt, vurderer dem rigtigt og
reagerer i tide
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Det vigtigste 1 tre afsnit

Risikoen

Kriser starter smat: et foruminlaeg, en
anmeldelse, en artikel. Oftest opdages
de farst, nar de har bredt sig.
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Svaret

Registrer eksterne signaler Igbende,
vurdér dem efter stemning og fa
opsigtsvaekkende udviklinger meldt
med det samme.

Gevinsten

Tid. Den, der ved det tidligt, svarer
overvejet i stedet for at improvisere
under pres.
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Kriser varsler naesten altid sig selv

Far overskriften er der som regel en kaede af sma signaler: en tilbagevendende anklage i et
fagforum, flere negative anmeldelser om det samme emne, et kritisk podcastindslag. Hver for
sig virker de harmlgse. Sammen viser de en retnhing.

Tre kunder klager i fora over leveringstiden pa et produkt. Salg opdager intet, for et fagmedie tager emnet op.
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Sadan bliver et signal til en krise

1- Opstart 2 - Spredning 3 - Opmarksomhed 4 - Fastlasning

En anklage dukker op i et Andre samler emnet op, Presse og branchemedier Billedet haenger ved, ogsa
forum, en anmeldelse eller deler det og tilfgjer egne skriver om det. Emnet nar i sggeresultater og Al-

et opslag. erfaringer. kunder og jobansagere. svar.
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Hvorfor virksomheder opdager det for sent

For mange steder For sent i tallene Intet klart ansvar

Fora, presse, sociale medier og Omseaetning og henvendelser viser Salg, marketing og kundeservice ser
podcasts kan ikke holdes under farst et problem, nar det allerede har hver et udsnit. Det samlede billede
konstant opsyn manuelt. haft effekt. mangler.
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Lyt der, hvor kritikken forst dukker op

Communities og fora Presse og nyheder Social Media Podcasts

Her star kritikken ofte Artikler, der Igfter et emne Reaktioner i realtid, ogsa Omtale og kritik i det talte
farst, ufiltreret og i til en ny raekkevidde. pa mindre anledninger. ord.

detaljer.
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Ikke al kritik er en krise

Stemning Tilordning Vagt
Hvert signal vurderes som positivt, Handler det om brandet, et bestemt Hvor ofte dukker emnet op, hvor, og
negativt eller neutralt. produkt eller en konkurrent? hvor hurtigt vokser det? Det afgar
Knowledge Hub giver rammen. prioriteten.
Positiv
Negativ
Neutral
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NY DIMENSION

Kritik lever videre 1 AI-svar

Al-assistenter sammenfatter, hvad der star pa nettet om et brand. En ulgst anklage kan dukke op igen
dér, leenge efter at sagen er afsluttet internt. Derfor hgrer kontrol af Al-svar med til kriseberedskabet.

ChatGPT Claude Perplexity Gemini Grok Llama

Disse modeller tjekker livestep.
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Et enkelt forleb til alvorlige situationer

1- Opdage 2 - Vurdere 3 - Beslutte 4 - Handle

En besked ger Hvor stort, hvor hurtigt, Handlingsanbefalinger Den rette person svarer,
opmaerksom pa den hvem er bergrt? hjeelper med valget: svare, far emnet saetter sig fast.
opsigtsvaekkende Situationsrapporten rette, overvage.

udvikling. opsummerer det.
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Agenter holder vagt, ogsa i weekenden

Du formulerer en egen opgave eller starter med en skabelon. Beskeden sendes direkte til Slack, HubSpot,
Asana eller pa e-mail til den rette.

Krisemonitorering Konkurrent-watch Mandagsrapport
Melder opsigtsveekkende negative Falger bevaegelser i Giver overblikket ved ugens start
udviklinger konkurrencelandskabet

Agenter er tilgaengelige fra Growth-planen og indgar ikke i prgveperioden.
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Fire trin til tidlig varsling

1- Opret brand, produkter og konkurrenter
2 - Leeg malgrupper, markeder og sggeord ind i Knowledge Hub
3 - Gennemga farste analyse og situationsrapport

4 - Opseet krisemonitorering som agent
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Prov gratis

7 dage gratis

Intet kreditkort

Ingen bindingsperiode
Agenter fra Growth
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KONKLUSION

Den, der ved det tidligt, bevarer kontrollen

Tidlig krisevarsling erstatter ikke god kommunikation. Den skaber tiden til at bruge den med
omtanke. Start med en analyse af dit eget brand.

EU-hosting - GDPR-compliant - Ingen Al-brug af dine data - Ingen bindingsperiode
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https://app.livestep.ai/register?plan=starter
https://www.livestep.ai/da/demo/
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